
Datenschutz- und Datenschutzrichtlinie

Open  Food  Network  Schweiz  Suisse  Svizzera  (OFN  Schweiz)  ist  als  Verein  nach  Schweizer  Recht 
eingetragen und verpflichtet  sich  zum Schutz  Ihrer  personenbezogenen Daten  gemäss dem revidierten 
Bundesgesetz über den Datenschutz (revDSG) und, soweit anwendbar, der Datenschutz-Grundverordnung 
der EU (DSGVO).

Diese Richtlinie erläutert, welche Daten wir erheben, warum wir sie erheben, wie wir sie verwenden und 
welche Rechte Sie haben.

Letzte Aktualisierung: April 2026

1. Wer wir sind
OFN Schweiz ist Teil der globalen Open Food Network-Gemeinschaft, einer internationalen, gemeinnützigen 
Initiative, die eine quelloffene digitale Infrastruktur zur Unterstützung kurzer Lebensmittelversorgungsketten, 
lokaler Lebensmittelsysteme und Ernährungssouveränität entwickelt. OFN Schweiz operiert als 
unabhängiger Verein.

Kontakt: info@openfoodswitzerland.ch

2. Erhobene Daten

2a. Newsletter-Abonnenten

Wenn Sie unseren Newsletter abonnieren, erheben wir:

 Name

 E-Mail-Adresse

 Bevorzugte Sprache

Diese  Daten  werden  ausschliesslich  für  den  Versand  unseres  Newsletters  über  Infomaniak  Newsletter 
verwendet, einen Schweizer E-Mail-Dienst, der auf Datenschutz ausgerichtet ist.  Sie werden niemals an 
Dritte weitergegeben. Sie können sich jederzeit über den Link am Ende jedes Newsletters abmelden.

2b. Plattformnutzerinnen und -nutzer sowie Shopfront-Kunden

Wenn Sie sich auf unserer Plattform registrieren oder eine Bestellung über ein OFN-Shopfront aufgeben, 
erheben wir:

 Name

 Postanschrift

 E-Mail-Adresse

 Telefonnummer

 Details zu bestellten Produkten und gezahlten Preisen

 Die letzten vier Ziffern gespeicherter Kreditkarten (vollständige Kartendaten werden sicher durch 
unseren Zahlungsanbieter Stripe aufbewahrt)

Diese Daten werden im Auftrag der Shopfronts gespeichert. Jedes Shopfront hat Zugriff auf die Daten seiner 
eigenen Kunden und kann diese für die direkte Kommunikation nutzen. Alle Shopfronts haben die OFN-
Nutzungsbedingungen akzeptiert und sind verpflichtet, das geltende Datenschutzrecht einzuhalten.

2c. Forschung und Zusammenarbeit

Wenn  Sie  an  einem Projekt  oder  einer  Forschungsaktivität  von  OFN Schweiz  teilnehmen,  können  wir 
erheben:

 Name, E-Mail-Adresse, Berufsbezeichnung und Arbeitsort



Diese Daten werden genutzt, um direkt mit Ihnen zu arbeiten, und können mit anderen Personen geteilt  
werden, die an demselben Projekt beteiligt sind. Die Rechtsgrundlage ist Ihre Einwilligung, die Sie jederzeit  
widerrufen können, indem Sie info@openfoodswitzerland.ch kontaktieren. Wir speichern diese Daten fünf 
Jahre lang, danach werden sie dauerhaft gelöscht.

3. Analytik und Cookies

Unsere  Website  verwendet  Matomo,  ein  datenschutzfreundliches  Open-Source-Analysetool.  Alle 
Besucherdaten werden anonymisiert, wir verfolgen keine Einzelpersonen. Es werden keine Daten an andere 
Dritte weitergegeben.

Cookies  sind  kleine  Dateien,  die  von  unserem  Server  auf  Ihrem  Gerät  abgelegt  werden,  um  Ihre 
Navigationserfahrung zu verbessern und uns zu helfen, die Nutzung der Website zu verstehen. Sie können 
Cookies jederzeit löschen oder Ihren Browser so konfigurieren, dass deren Verwendung eingeschränkt wird.

4. Datenspeicherung und -sicherheit

Ihre Daten werden sicher gespeichert. Wir wenden geeignete technische und organisatorische Massnahmen 
an, um Ihre personenbezogenen Daten vor Verlust, Missbrauch oder unbefugtem Zugriff zu schützen.

5. Ihre Rechte

Nach Schweizer und EU-Datenschutzrecht haben Sie das Recht auf:

 Auskunft — eine Kopie der über Sie gespeicherten Daten anzufordern

 Berichtigung — uns zu bitten, unrichtige oder unvollständige Daten zu korrigieren

 Löschung — die Löschung Ihrer Daten unter bestimmten Umständen zu verlangen

 Einschränkung — uns zu bitten, die Verarbeitung Ihrer Daten zu begrenzen

 Widerspruch — bestimmten Verwendungen Ihrer Daten zu widersprechen

 Datenübertragbarkeit — Ihre Daten in einem übertragbaren Format anzufordern

Wir antworten auf alle Anfragen innerhalb von 30 Tagen. Die Ausübung dieser Rechte ist kostenlos.

Für Anfragen: info@openfoodswitzerland.ch

6. Datensouveränität und kein Anbieter-Lock-in

OFN Schweiz basiert auf Open-Source-Software und bekennt sich zum Grundsatz, dass keine Organisation, 
ob Lebensmittel-Hub, Genossenschaft oder Produzent, jemals an unsere Plattform gebunden sein sollte. 
Jede Organisation, die eine Initiative über OFN Schweiz betreibt, behält jederzeit das volle Eigentum an 
ihren Daten.

Sie können jederzeit einen vollständigen Export der Daten Ihrer Organisation anfordern — kostenlos und in 
einem  standardisierten,  maschinenlesbaren  Format.  Dies  umfasst  Kundendaten,  Bestellverläufe, 
Produktlisten und alle anderen Daten, die Sie über die Plattform erstellt haben.

Für eine Datenanforderung: info@openfoodswitzerland.ch

7. Änderungen dieser Richtlinie

OFN Schweiz behält sich das Recht vor, diese Richtlinie jederzeit zu aktualisieren. Wesentliche Änderungen 
werden über unsere Website oder unseren Newsletter kommuniziert.
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